\‘ STIFTSGARDEN
Stjarnholm

Dataskyddspolicy, GDPR

Stiftelsen Stjarnholm, med arbetsnamn Stiftsgarden Stjarnholm, 613 41 Oxel6sund, org.nr.
819001-5001, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Stiftelsen Stjarnholm har 2018-11-16 utsett Anna-Maija Junnila till dataskyddsombud.
Tel. 0152-234 83, e-post: anna-maija.junnila@svenskakyrkan.se

Stiftsgarden Stjarnholm varnar om din personliga integritet och stravar efter att alltid skydda
dina personuppgifter pa basta satt. Det ar var malsattning att folja alla gallande lagar och
regler for personuppgiftsskydd. Denna policy hjalper dig bl.a. att forsta vilken slags
information Stiftsgarden Stjarnholm samlar in och hur denna anvands.

For att kunna erbjuda vara tjanster behover vi behandla vissa personuppgifter. Vi samlar inte
in fler uppgifter an vi behover. Vi for inte vidare uppgifter till en tredje part som inte ar
relevant for var tjanst utan endast om andamalet ar for att kunna uppratthalla det vi
tillsammans har avtalat. Utlamnande av personuppgifter till tredje part, som t.ex. polisen
eller annan myndighet sker om det ror utredning av brott eller om vi annars ar skyldiga att
ldamna ut sadan uppgift med stod av lag eller myndighetsbeslut.

Hur vi samlar in personuppgifter fran dig

Vi behandlar dina personuppgifter da det ar nédvandigt for att fullgéra ett avtal med dig
eller svara pa din begéran om service eller da vi har ett annat legitimt och berattigat intresse
av att behandla dina personuppgifter, t ex ett intresse av att fa marknadsfora vara tjanster.
Exempel pa nar vi samlar in personuppgifter fran dig ar nar du koper eller begéar en offert av
en vara/tjanst fran oss, ingar ett avtal, gér en bokning, kontaktar oss pa var hemsida,
kontaktar oss via e-post, brev eller telefon, anmaler dig till vart nyhetsbrev, nar du anmaéler
dig till ett lager, konferens, evenemang eller liknande, eller nar du séker anstallning hos oss.

Vilka personuppgifter samlar vi in?
e Namn, adress, mailadress, telefonnummer
o Kophistorik
e Feedback via vara kundundersdkningar
e Feedback pa sociala medier och andra digitala plattformar
e Webbldsarinformation
e Kontaktuppgifter till personer som representerar féretag som vi agerar leverantor at, eller
foretag som ar leverantor till oss
e Tidshantering for din arbetstid
e Betalningsinformation: fakturaadress, organisationsnummer, referensperson.
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Du kan sjalv vélja att ge oss uppgifter utdver de allmanna personuppgifter som kan ha
betydelse, antingen av sakerhetsmassiga orsaker och/eller for att ge oss mojlighet att
skraddarsy tjansten for dig. Till exempel:

e Funktionsnedsattning
o Allergi

e Specialkost

e Maedicinskt tillstand.

Om du valjer att gora det, anser vi det som samtycke till att spara den har informationen om
dig for att ge dig ratt service.

| det fall du bokar hotellrum via OTC-kanaler (Online Travel Agency), till exempel
booking.com eller hotels.com, ar dessa tredjepartsforetag ansvariga fér hur dina
personuppgifter hanteras och att rddande lagstiftning foljs. De ar sa kallade egna
Personuppgiftsansvariga. De vidarebefordrar dina personuppgifter till oss for lagring och
behandling av din bokning.

Varfor vi samlar in dina personuppgifter

Den information vi samlar in om dig anvands for att vi pa ett fullgott satt ska kunna utféra
vara tjanster till dig som kund, leverantor eller medarbetare. Det kan t ex vara for att vi ska
kunna forbéattra var information och vara tjanster till dig eller for att utféra vart uppdrag och
vara ataganden gentemot dig som kund. Sasom:

e Administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla de tjanster vi erbjuder

e Behandling av dina bokningar och kdp av vara tjanster

e Vid kontakt med dig fére, under eller efter din vistelse hos oss

e For att kunna uppfylla det du behéver nar du ar gast hos oss

For att kunna forbattra och utveckla vara tjanster och var service

For att kunna anpassa var kommunikation och vara erbjudanden till dig

Utvardera genom statistik och anvandarbeteende vilka tjanster som uppskattas

Informera om erbjudanden och kampanjer

e Administration av din relation till oss som t ex privatgast, affarsresenar eller konferensgast.

Stjarnholms hemsida

Stjarnholm anvander cookies for att forbattra din anvandarupplevelse. Har lagras
information om besokarpreferenser och anvandarspecifik information om vilka sidor som
anvandaren har besokt. Vara cookies sparar inte information sdsom namn och
personuppgifter. Genom att inte stdnga av cookies i webbldsaren och fortsatta anvanda
webbplatsen samtycker du som besdkare till var anvandning av cookies.
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Bild-, film- och ljudpublicering

Vid publicering av bilder, filmer och ljudinspelningar dar du ar identifierbar efterfragar vi ditt
samtycke genom ett tecknande av samtyckesavtal alt. modellavtal innan publicering (vid
underarig efterfragas vardnadshavares samtycke), och informerar om var och i vilket syfte
bilden, filmen eller ljudinspelningen ska publiceras. Portrattering av storre grupper eller vid
mingeltillfallen, samt portrattering av anstallda och fortroendevalda stéds mot den lagliga
grunden intresseavvdgning och foregas av tydlig information om hur och var bilden/filmen
eller ljudinspelningen kommer att anvandas. Bild-, film- och ljudpublicering kan ske
exempelvis i marknadsforingsmaterial, pa var hemsida eller i sociala medier.

Lagring av personuppgifter

Allmant sett sparar vi dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla
de andamal som uppgifterna samlades in for. Uppgifterna kan ocksa sparas under den tid
som kravs enligt tillamplig lag, t ex under 7 ar for att uppfylla krav i bokforingslagen. | vart
bokningsprogram Spectra sker automatisk anonymisering av gaster och kurs/konferens/-
lagerdeltagare efter 365 dagar. | 6vriga fall ser vi regelbundet 6ver var personuppgifts-
hantering och raderar personuppgifter dar inget ndédvandigt syfte langre finns.

For att halla de personuppgifter vi behandlar i sdkert forvar har vi vidtagit flera
sakerhetsatgarder: Vi har implementerat sdkerhetsrutiner och tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda dina personuppgifter sasom certifieringsteknik for webblasare.
Vidare har vi vederborliga brandvaggar och antivirusprogram for att skydda och forhindra
obehorig tillgang till natverket. Tillgang till de utrymmen dar personuppgifterna lagras ar
begrdansad och det kravs att de anstallda identifieras for atkomst.

Dina rattigheter

Om du vill fa insyn i din personuppgiftsbehandling har du ratt att begara att fa tillgang till
dina uppgifter. Om vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare
uppgifter for att sakerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till ratt person. Du har ocksa alltid
ratt att begara att dina personuppgifter rattas.

Vi kommer alltid att radera dina uppgifter i den utstrackning som kravs enligt tillamplig lag
och vi kommer alltid géra vart basta for att tillmotesga din begdran om radering. Du har
ocksa ratt att invanda mot var behandling (t.ex. den behandling som baseras pa vara
berattigade intressen) eller begéra att fa de uppgifter som du har lamnat till oss 6verférda
till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering).

Dina personuppgifter far inte behandlas for direktmarknadsféring eller profilering om du
motsatter dig sddan behandling. Du har ocksa ratt att ndr som helst aterkalla ett [amnat
samtycke, t.ex. det samtycke som du som privatperson lamnar nar du boérjar prenumerera pa
vart nyhetsbrev.
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Klagomal och tillsynsmyndighet

Om du anser att vi har hanterat dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du ratt att
framstalla klagomal till Dataskyddsmyndigheten, www.dataskyddsmyndigheten.se, som ar
tillsynsmyndighet for personuppgiftsbehandling.

Kontakta oss
Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
oss via e-post info@stjarnholm.se eller telefon 0155-22 27 00.

Oxel6sund 2018-12-05
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